Manejo
& del personal

Lograr que gente que trabaja con uno
haga lo que uno quiere es un arte.

HOY EN DIA LAS EMPRESAS SE
reurientan, la gestion se ha compli-
cado y hay cosas nuevas para hacer
pero el manejo del personal se po-
dria resumir en tres preguntas basi-
cas:

1) ;Qué hay gue hacer? Esto es
planificar que habrd gue hacer en [a
tarde o manana de mafana,

2} (Cémo lo erganizamos? Con
que medios se hardn las cosas; cudnta
gente mandar a un potrero, o cuanto
tiempo dedicarle, etc.

3y ¢ Quién lo hace?

Si el encargado debe hacer todo
hay un error. Normalmente no da el
tiempo y por lo tanto hay que dele-
gar y para eso hay que mentalizarse
¥ asumirlo,

Hay que establecer una relacion
laboral para que las cosas se hagan
y asi lograr resultados. En general
cuando ano pide que hagan algo no
lo hacen como uno quiere. Nosotros
pensamos que lo hacen peor de lo
que nosatros lo harfamos, a veces lo
hacen mejor pero casi siempre lo
hacen distinto y eso hay que asumir-

lo. Si no nos sirve que 1o hagan dis-
tinto, entonces hagimoslo nosotros
mismos, pera si nosotros no pode-
mas las cosas no se hacen y eso es lo
grave, Es preferible que las cosas

42 ! e embre-poiube

se hagan no como uno guiere, a
que no se hagan. Podemos esperar
hasta estar nosotros para dar una
toma, pero antes de que la parasitosis
sea grave, que la de otro,

El vinculo con el resto de la gen-
te que trabaja con uno s una rela-
cidn humana ¥ como tal no pueden
haber recetas, porque todos somos
distintos y porque cada uno tenemos
nuestras mafias y defectos.

Relacion capataz-personal

1} traslado de la responsabilidad
o dar las drdenes u organizar el tra-
bajo,

2) ejecutar las ordenes,

3} evaluar lo hecho.

En definitiva es pensar quién va
a hacer las cosas, hacer las cosas v
de noche con el mate pensar s1 se hi-
cieron bien o mal.

Mandar significaria que la per-
sona gue recibe la orden la ejecuta
tal cual la recibe. Incluso los mili-
tares logran esto?

El gue manda se hace responsa-
ble. El responsable final siempre
debe ser el patrdn pero el encargado
tiene responsabilidades parciales y
el pedn también a otra escala. Debe
existir una relacion entre la respon-
sabilidad y el mando. Esta relacidn
debe quedar atada v bajar a los otros

Version de una charla
durante un curso
para mandos medios

escalones del mando, Es mejor ha-
blar de escalera de responsabilida-
des y no de mandos. El patrdn roma
las decisiones esenciales, el capataz
ordena y organiza las tareas y el peon
Tas hace, a veces junto con el capa-
1z v ¢l patrdn. En cada etapa debe
haber responsabilidades claras. El
capataz debe tener autoridad pura
tener responsabilidad. Mandar es
dar responsabilidad. La auntoridad
no depende del puesto sino de lograr
que se haga lo que uno quiere. Si no
se da responsabilidad, se da la or-
den de ir a ver una vaca que estd mal
y al volver el empleado puede co-
mentar que la vio y que tiene un hue-
s0 en la boca v que no se lo saco
porgue no lo mandaron; no asume
responsabilidad. E que manda no
manda, conduce ¥ es el responsa-
ble final. Se¢ logra autoridad cuando
la persona que ejerce el trato logra
un fruto homano que la gente obede-
ce por estar de acuerdo y por saber-
s¢ evaluado. Cuanto mas solo esté
el que decide, mis posihilidades di
equivocarse tendra. Y mds postbi
lidades de que los que hacen las co
sas agurren para ofro lado. La gend
que trabaja con uno debe conocel
comprender ¥ compartic lo qu
uno guiere hacer. Dar la orden «hg
g3 estow; puede no ser entendido, n
ser compartido o no saberse com
hacerio, Cuando alguien no entier
de Io gue ono dice es porgue esl
mal explicado. 5i hay algin bun
dentro del personal, es culpa nue
tra no conocerlo v explicarle 40



ces Jas cosas. Hay que explicar de
acuerdo al que tiene que entender,
Todos sirven; habrd que dedicarle ¢l
tiempo que cada uno precisa para
que entienda. La autoridad aparente
debe dar la oporfunidad a la gente
para que diga Jo que piensa para ser
autoridad real.

Nos deben entender y saber lo
que queremos y para esto debemos
gastar tiempo en escuchar v expli-
car. Mandar a recorrer no es una or-
den, hay que explicar porqué y gué
deben ver o hacer. jRecorrer para
qué? ;Qué noticias gquersmos gue
nos traigan? Si lo entendieron que
lo hagan solos. Si gastamos tiempo
en explicarlo es porque no lo pode-
mos hacer nosotros, entonces des-
pués dejemos que lo hagan v no nos
pongamos cargosos al lado del que
estd haciendo. Todos los trabajos que
uno manda hacer hay que evaloar-
los. Debe de haber una respuesta
después de evaluar, también cuan-
do salen bien las cosas. Hay que
averiguar ¥ preguntar si se hiza y
cémo se hizo. Muchas veces se
aprende de que se logra lo que que-
remos por un caminoe mejor al pro-

puesto o al pensado.
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Entre patrin y capalaz se debe
hablar y discutir tndos los lemas im-
portantes, lo mismo entre capataz y
pedn. Entre patrén y pedn se pucde
hablar de temas personales o de que
le parece tal yegua, pero no de cues-
tiones de trabajo. Para que el capa-
taz logre esa buena relacion huma-
na de la que hablibamos, no se lo
puede pasar por arriba. Ademis
eso alienta el camino inverso, gue es
el chisme del empleado al patron. 5i
un patrdm estid siempre en el campo
¥ va a hacer 1a tarea de capataz , que
no lo tenga. Puede si lener un sota
que le de una mano cuando no estd.
Lo male es cuando el patrdn no estd
nunca y que cuando estd, le quite
autoridad al capataz. Ese vinculo
patrin-pedn en lemas de trabajo im-
plica desorganizacidon. Si se liene
capalaz ¢s porque S¢ necesita, si no,
no se debe tener. Todos podemos o
deberiamos ser amigos, a veces has-
la somos parientes, pero en el fema
trabajo debe haber escalera de res-
ponsabilidades y las cosas se deben
hacer. Cuando sdlo se hace lo que
yo mando algo anda mal. Cuando

A las personas
Nnos gusta que
cuando no hay
nada para
hacer, no se
haga nada.
Reconociendo
esto podemos
apretar cuando
hay que hacerlo
y el empleado
se dara cuenta
de la urgencia.
Si siempre
apretamos,

no lo hara.

hay una buena organi-
zacion todos deciden
cosas. Si uno ordena y
no delega responsabili-
dad. las cosas no salen
bien; «traéme la mejor
lecheras implica trasla-
do de la decision, «tra-
éme la vaca negras im-
plica dar una orden qoe
de repente implica tragr
la peor lechera por es-
tar enferma por ejem-
plo. Trasladar decisiin,
trasladar responsabihi-
dad, dar margen de de-
cisidn, es comodo y util
por mis irresponsable
gue parezca el emplea-
do. K que decide debe
ser el que confrata vy
despide. Sino las cosas
andardn mal pues hay
que organizar con gen-
te a la gue no se manda.
No hay que mandar a
hacer imposibles, De
esd manera se frustra
gente v le damos res- |
ponsabilidad de prio-
rizar qué hacer yqué no ¥ eso no estd
bien. Mandar a hacer imposibles no
implica pero alienta a las mentiras,
No se puede mandar a hacer lo que
no se va a controlar. Si no se con-
trola el empleado 1o hard una vez o
dos pero no mds. Para estos dos dlti-
mos puntos sé debe saber hacer las
cosas que se mandan. De esa mane-
ra podremos saber si se puede y po-
dremos evaluarlas. No implica saber
alambrar, pero si saber que dificul-
tades puede tener, cuanto se tarda v
saber réconocer un trabajo bien he-
cho. A las personas nos gusta gue
cuando no hay nada para hacer,
no se haga nada. Reconociendo esto
podemos apretar cuando hay que
hacerlo y el empleado se dard cuen-
ta de la urgencia, Si siempre apreta-
mos, no lo hard, La ley es una sola.
Pero las personas son todas distintas
y a cada persona debe buscirsele su
ritmo, sus responsabilidades, ete.
Cuando se tolera al haragin, se
corre al guapo. Debe de haber un
marco minimo de justicia. El guapo
se carga solo. Los protegidos, si los
hay, son un defecto del capataz. En
las evaluaciones hay que dar el
beneficio de la duda. Las cosas pue-
den demorar mis de lo previsto, etc,
o seq hablar las cosas antes de juz-
car. La gente trabaja para ganar
dinero y para ser bien tratada. Una
cosa no sustituye a la otra, La venta-
jade lograr esto es gue el que no sir-
Ve 110 licne excusas.
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