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— «Buen dia, fosés

— «Buen dia, patrins

— «éCdmo anda la cosa?s

— «Todo bien, Don Ignacio.»
«José: Me llamaron del eseritorio rural. El domingo a las 11
de la marniana embarcamos.»

— «Buenow

Yel :fm.‘r::';,-‘gn._.
Don [gnacio termind embarcando con la ayuda del camionero.

$Qué pasi?... El domingo eran las eriollas a beneficio de la Es-

wela de la zona. Don Ignacio le pregunti a José, el capataz, st
podia contar con ellos el domingo. José no se animo a decirle gue
él y su gente se babian comprometida a participar en las criollas.

Y ituaciones como las relatadas
nos ocurren en nuesta labor
? cotidiana, La “gente que diri-
rente” Oenc entre sus tareas, so-
onar problemas individuales o
pales que se presentan en el tra-
0 diamic.
Hoy, en un mundo méds compe-
0, las empresas luchan por me-
ir su rencabibidad, ser mas efi-
wes ¥ legar con un producio fi-
de acuerdo a las exigencias de
mercados mundiales,
05 cambios que nos presionan
de afuera hacen cada vez mds
dl el éxito de nuestro wabajo.
necesano mejorar ¢l conoci-
nto de la gente que integra la

empresa en sus diferentes niveles,
lo cual dererminari la calidad del
resultado fnal.

Sobre la base de las considera-
ciones anteriores el manejo del per-
sonal del establecimiento adquicre
una mayor importancia, debido
fundamentalmente a que se com-
prende que una parte importante
del resulrado econdmico depende
del correcto desemperio de los tra-
bajadores. Paradojicamente cada
vez es mas dificl] dirigir gente.

Los empresarios de avanzada
han tomado conciencia de que la
gente cs esencial para el desarrollo
de una empresa, pero que la cosa
no solamente pasa por incorporar

gente de primera linea, sino que ésta

trabaje motvada v que brinde lo
que es capaz de dar. Se necesitan
individuos creativos v que jueguen
en equipo.

El M.GAP, el Plan Agrope-
cuario, el INLA ylaSR.R.N, to-
mando |2 iniciativa y consideran-
do que ¢l desarrollo del drea de
recursos humanos es un instru-
mento adecuado para gencrar
ideas que nos ayuden a enfrentar
los procesos de cambio que esta-
mos viviendo, unieron los esfuer-
z0§ para organizar en Young dos
jornadas para mejorar la calidad
laboral en las empresas agropecua-
rias, Una de las jornadas se orlen-

ovecn de difusién v transferencia de weaologia: "Forralecimiento de la Unidad Experimental v Demosteativa de Young" (MGAP-Plan

peouaro-1N14 Sociedad Roral de Rio MNegro].
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to a productores rurales v la se-
gunda a capataces.

El resultado fructifero de los
grupos de trabajo de ambas jorna-
das es la base de este articulo. Se
trabajo sobre la base de preguntas
analizadas en subgrupos v presen-
tadas en plenaria

I'rente ala pregunta de como se
perciben los cambios ocurnidos en
los establecimientos en los dldmos
tempos, los trabajadores opinaron
f.ll]l'..".

“Las empresas se han visto obli-
gadas a cambiar”

* Se produce mds en menos hec-
Ldreas y mds en menos tiempo”
“Hay un cambio de mentalidad
del empleadn y del patrin”
“Hay una mejora en el aspecto
laboral (harario, alimentacion y
confort en la vivienda).”

Estos cambios en diferentes
imbitos, han afectado la funcion de
los encargados de personal de la

SITUICTITE TTANCTA:

Al haber nuevas tecnologias hay
gue estar informados y saber asi-
milarlas no es ficil”

“Hoy bay que vivir aprendiendo™
“Hay que invertir tiempo en ex-
plrcarle a la gente los cambios ™
“Los cambios deben tener sentido”
“Me he dado cuenta que ademids
de capacitarme yo, se tienen gue
capactzar los que trabajan conmi-
g’

Los asistentes coincidicron en
senalar que la calidad del rrabajo del
personal importa cada vez mas, por
o que hay que Jograr que la gente
trabaje mis motvada en su pues-
to. Como bien dijo un participante
“en esto de la motivacion, no hay
receras”, no obstante hubo reflexio-
nes intercsantes de los grupos de
trabajis

51 bien los estimulos econdmu-
cos se consideran como alentado-
tcs, surgieron muchos factores o

actitudes consideradas como cle-
mentos motvadores:

“Quee exista una divecciin orga-
nizada en el establecimiento”
“Tener mds participacion en las
tareas para sentivie parte del
equipo”

“Tenerse confianza”

“El companierismo en el estable-
comiento”

“Postbilidad de acceder a la ca-
pacitacion”

“Tener comodidades para rrallP
jar en relacion a la infraestruec-
tura del establecimiento”

“Tener en cuenta que el emplea-
do puede pedir algin dia Libre
por un motrvo especial (el cum-
plearios de la madre)”

“Tratar a todo el personal por
igual, sin hacer diferencias injus-
tifrcadas”

“Demostrar interés real ante in-
quien:a'es pﬂtrzrmafas por el per-
sonal”



Y algunos comentanios adiciona- Motivacion

s sobre las acutudes que no mo- T
La modvacion es lograr en una persona una conducta buscada, a

van fucron: : e : : 3 :
partir de objetivos previamente determinados. El proceso de moti-
\- e vacion surpe de la voluntad de una persona por satisfacer necesida-
—” e T, ; 3
des insaosfechas.

“Que compliguen
las cosas™

) En primer lugar las personas buscan cubrir sus necesidades basicas
. {alimento, vivienda, atencion médica, educacion) a través de la remu-
e ] neracion. Pero el ser humano también busca la estabilidad en ¢l tra-
. bajo, reconocimiento social, buen trato, ambiente laboral organizado
v oportunidades de desarrollo personal.

"L a indiferencia”

\ e e = Las expectanvas de la gente cambian a lo largo de su vida, aspecto
La m"m e’ TN que debe ser tenido en cuenta por quien tene gente a su Cargo.
t respiesta a planteos ™ Muchas vecesla falta de motivacion se genera por una mala comuni-
del personal” ; cacion,
AT /

Comunicarse bien no quiere decir «hablar bieny; la persona que se
comunica bien es la que logra que ¢l otro entienda lo que dijo. El
Exito de un mensaje no se mide en como sc dicen las cosas, sino en
N como entiende quien las escucha. Estd comprobado que una mala
“Una orden dada . comunicacion genera importantes pérdidas en el trabajo, por activi-
de mal modo™ ) dades mal hechas o hechas tarde.

—

Si bien hay personas que son  represc a su trabajo: buen momento”.
sturalmente «buenos comunica-  “Hacernos el tiempo para pensar,  «Los responsables de la empresa
oresw, la forma en que nos comu- intercambiar optRIONEs entre la  deberian establecer nfr,rfrr':'us cla-
icamos puede mejorarse a partic  gente de la empresa: Unaruedaa  ros, rever el esquema organizati-
¢] uso de diversas técnicas: la hora del mate, puede ser un  vo del establecimiento estable-

/‘—ﬂ Rm.{ur f as Grdenes

todos los dias

3

et formu diferente”

utilizar palabras que todos en-

uendan

dar ¢l mensaje sin apuro y sin

meerferenaas alrededor
.mimr a los ojos y hacer gestos

que refuercen lo que sc dice

rcpcrfr la idea esencial del men-

saje que se esta dando

hacer pausas cuando el mensaje

es largo para no distraer la aten-

c1on

no dejar las cosas por supuestas

no preguntar Jentendio?, sino

pedir que repita lo que escucho

(técnica wespejon)

Comeo resultado de las jornadas
¥ parucipantes claboraron pro

UCSTAs COMCTEras para ﬂpiiuar de




e

ciendo una mftmﬂufugfa de traba-
JO participativas

Dar indicaciones para realizar
tareas complejas en forma oral y
apoyarlas en algunos casos en for-
ma escritas

«El tiempo que se emplea en ex-
plicarle a la gente la razin de los
nuevos cambios es tiempo bien in-

Srjosé y Don lpnacio hubieran asis-
udo a cursos de este upo posiblemen-
te el didlogo con que iniciamos este

articulo podrda haber sido:

— “Buen dia, José”
— "Buen dia, patrin”
— “Cémo anda la cosa?”™

— «Todo bien, Don Ignacio.»

vertidos,

«La mottvacion econdmica debe
ser complementada con el recono-
cimiento de la tarea cuando es
realizada adecuadamente. Auvi-
sarle cuando la misma no se ha
hecho satisfactoriamente »
“Preguntar a cada uno de los que
rmf)zzjan con nosolros, aAuIgue sea

— «fosé: Me llamaron del escritorio rural. El domingo a las 11 de la

mariana embarcamaos. ¢ Podremos embarcar sin pmf:e’er.‘-m s

— «Don Ignacio: El domingo tenemos criollas en la escuelita a bene-

ﬁl‘.'ill.’) Hrflf ED?HE[IIDJ" [fﬂﬂﬂr TN frUE g.’fl"i._"{'_‘, ¥

— «Jo3é, es importante embarcar porgue la empresa tiene que afron-

tar gastos, incluido los sueldos y no hay entrada al frigorifico hasta la

semana que vienes.

—«Don Ignacio. 5i Ud. llama y adelanta el embarque, yo llevo amu

Lem e J:’IIE"H tempmfm i !:I E5Ch EJ!E:I, ﬂ?’g.:ﬂf.!lm maos JFJ Cosd 'y me .;J‘{-igﬂ Wi

fsc;zpndz,z en la moto paraem barcars. o

una vez al anio, si estd conforme
en la empresa”

«S1 chequeamos penddicamente las
expectativas del personal, podriamos
evitar que la gente se vaya de la
empresa de un dia para el otros
“Fomentar dentro de la empresa que
la gente asista a actividades de ca-
pacitacion relacionadas a su tarea”

En medio del vértigo que

nos produce el mundo
maoderno y las presiones '
cotidianas, lo mas impor-
tante son las personas, que
en definitiva son el “alma™

de las empresas y condicio-

nan su destino final.





