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DE RECURSOS HUMANOS

Apacitacion

a DIStancia

INTA — Republica Argentina

Articulo extractado de la diser-
tacién realizada en la Jornada
sobre Capacitacion Agropecua-
ria, en el marco del 80° Con-
greso de la Federacion Rural del
Uruguay, Canelones.

La exposicidn tuvo como obijeti-
va describir el Proyecto de Ca-
pacitacion a Distancia; su inser-
cion en la estructura institucio-
nal; sus objetivos; las activida-
des que se realizan y los resul-
tados obtenidos.

I INTA, Instituto Nacio-

nal de Tecnologia Agro-

pecuaria, s una Institu-
ciin Ohcial Argenrina que de-
pende de la Secretaria de Agn-
cultura, Gunadera, Pesca v Al-
MENtAcion, con representacion
de los productores y de la comu-
nidad cientifica - tecnoldgica, en
su Direccion.

Tiene por objetdvo la inveso-
pacién y la transferencia de ree-
nologia con ¢l propasita de me-
jorar la empresa agropecuaria v
la calidad de vida del sector ru-
ral. Esto plantea la necesidad de

(PROCADIS)

NORMA CAROSIO

hacer llegar los conocimicntos
producidos v gencrados por la
[nsttucion & la mayor eanodad
posible de productores, iécnicos;
v en iltima instancia a la comu-
nidad rural. Para ello la capacita-
clan aparece coma un elemenio
importante,

Histdricamente el INTA ha
venido hadendo capacitacidn a
rravés de acovidades presencia-
les, individuales y grupales. Ha
unhizado los medios de comuni-
cacion masivos basicamente para
difundir conacimientos e mfor-

MACIGN, ACCION NECUsana pera no

suficiente cuando se busea apren-

dizajes mucho mis complejos.
En este contexte en el ano
1992 se plantea la posibilidad de
iniciar un proyecto de capacita-
cidn a disrancia. Esta modahdad
educatva permite legar en for-
ma simultdnea a gran cantdad de
persomas, a waves de un proceso
de ensenanya-aprendizaje, a la sis-
temanzacion y evaluacion,

* Norma Lidia Carosio, Licenciada en
Educacinn Permanente, Tecndloga Edu-
cativa, v Sicdloga Social, Coondinadora
del Provecto de Capacitacion a Distan-
cia del INTA.
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El proyecto lo hemos planrea-
do como una alrernativa de
Transferencia de Tecnologia en
el marco de los Programas Na-
cionales de Investgacion vy los
Provectos de Desarrollo Rural.
No estamos habluinde de cursos
por los cursos mismos, sino
coma artculacion entre la inves-
tigacion y la extension. |.a Inves-
tigacidn que aporta el contenido
de los cursos, la informacién téc-
nica bésica y los Proyectos de
Desarrollo Rural o la Extension
que le dan el marco operativo,

En ese marco el proyvecto tra-
baja en tres dreas de accidn: 1)
La implementacion de cursos
pata disunmo piblico v sobre los
mas diversos temas; 2) La orga-
nizacitn v capacitacion de gru-
pos de trabajo que puedan pro-
ducir sus propios cursos al inte-
nor del INTA y 3} La difusidn
de todo lo que hace a la Educa-
oon a Distancia como posibili-
dad educativa, La primer drea fue
la mds desarrollada, porque laes-
trategia €F3 MOSoar que e500 Ser-
via, y recién cuando aparecieron
los resultados se fue ganando un
espacio. Estamos, asimismo, tra-
bajando mucho en lo que hace a
la difusion de In Educacidn a Diis-
rancia. La formacidn de los equi-
pus en el dmbiro regional se esea
haciendo con mayor lentitud,
aundque va cxisten dos o tres gru-
pos v se acrecienta por demanda
MUy concIcta.

2 Cuales som los prinapios organi-
zadores sobre los gue planteanos ¢l
Proyecto de Capaditacon a Dirtanaa,
Con quE enciadre, con gué propuesia
metodoligica, vima, pars gue

Trabajande tomando en
cuena la ardculacion de lz inves-
tigacion con la extension; la de-

maocratizacion del acceso al co-
nocimicnto tecnologico, la regio-
nalizacion; el aprendizaje cons-
tructivo v significanvo, la estra-
tegia mulimedial; ¢l componen-
te presencial; la interdisciplina.
Muy ripidamente se va a desa-
rrollar el alcance de cada uno de
E5t0s Principios.

Tal vez el que mas imporra
para nosatros, porque hace a la
esencia de la propuesta de capa-
citacién que llevamos adelante, s
la articulacion entre la investi-
gacion y la extension. Cada vez
que decidimos hacer un curso, se
convoca a especialistas de distin-
tos temas, por lo general son los
propios invesogadores del INTA
quiencs aportan la nformacion
basica, la que es sistematizada y
transformada diddcticamenre en
los cursos. Los cursos pueden
estar dirigidos tanro a producto-
TES COMO 2 téCnicos.

MNuestras primeras expenen-
cias fueron con la formacion de
profesionales, lo que Hamadamos
muldplicadores. Al evaluar la ex-
pedencia, comprobamos que por
cada profesional que asisnd a los
cursos s¢ estd lleyando a cinco
producrores, con lo cual la mul
tiplicacion fue muy importante.
5i pensamos que moman los cur-
s0s un minimo de 300 personas,
la mayoda profesionales de la ac-
tividad privada, asesores de con-
perativas, docentes universitarios,
consultores, la muldplicacion del
CONOCIMIENto &5 muy importan-
te.

Por otro lado, como el conre-
nido de los cursos es tecnolopia
que sirva para la produccion, el
impacto sobre la comunidad es
inmediato va sea directa o indi-

rectamente. A su vez los propios

participantes traen su prohlemi-
tca, v es informacién que reci-
ben los utores. Eso alimenta su
propio programa de invesriga-
cidn, consumyendo uno de los
beneficios secundanos del Pro-
grama de Capacitacion. Nosotros
llegamos a detectar una deman-
da y una realidad zonal que a ve-
ces escapa a las propias estructu
ras.

Con respecto a la democra-
tizacidn del acceso al conoci-
mienio tecnologicn, creo gue os
bastante obvio, se puede llevar la
informacion a gran canodad de
personas, sin limitaciones geogri-
ficas, de tempo, edad, etc, Fsta
asentado sobre el csfucrzo pro-
pio. El sistema de educacion a
distancia permite al alumno que
realmente tiene interés en un
tema, profundizarlo, tener dispo-
nible una red de profesionales de
la 1nstitucidn, v de companeros
de estudios, va que reciben  in-
formacion de aquellos con quie-
nes estl compartiendo ese cur-
s0. Creemos que son clementos
importantes, que son herramien-
tas que indirectamente, Como
componentes de capacitacion,
estian apuntando al desarrollo.

la regionalizaciin es para
nosotros algo muy imporante,
porque sabemos que la ecnolo
ida objeto de nuestros cursos no
es la misma en todas partes del
pais. Si bien en la seleccidn de los
temas s¢ busca que sean genera-
lizables a grandes regiones, aten-
demos las caracrenisncas locales
a traves de los tutores. Fstos son
especialistas relacionados con el
tema del curso, que tienen por
rusian adecuac €l contenido a la
actividad dc su localidad. Por

gjemplo, un Curse a Distancia

Trmma
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sobre Métodos de Riepo: la par-
te general, basica v comun para
todo el pats, se da en los marena-
les ya sea immpresos o en video, o
en los gjercicios de evaluacion.
Sin embargo no es lo mismo la
problematica del rego en la Pam-
pa Himeda argenona, una zona
donde se busca regar comple-
meneariamente para Una mavor
produccidn, a lo que puede estar
pasander con el riego en Patago-
nia o zonas tradicionalmente de
regadio como Santiago del Este-
ro o Salm. La arencion de esas
diferencias es la tarea del wutor,
fundamentalmente a través de la
actividad presencial,

En cuanro a los aprendiza-
I€5 procuramos gue sean sigmifi-
catvos y perunentes. Parten de
las esrrucruras cognitivas que el
participante posce, v hacen refe-
rencia a su experiencia, a su reali-
dad de vida. También son signi-
ficaovos y pertnenres con el tra-
bajo. Estamos haciendo capaci-
tacion laboral para el sector agro-
pecuario, por Jo tanto, €l curso es
bueno én funcion de sus resulta-
dos; st puede aplicarse v produ-
cir la ransformacion esperada; de
alli Ia significacicn.

Procuramos un proceso de
aprendizaje que lleve a la accion—
reflexion—accidn. Esta orienta-
do hacia la pricuica, pero desde
un buen marco reonco. Fn eso
ayuda mucho la posibilidad del
trabajo con materiales de au-
toaprendizaje, ya que se poten-
cia muchisimo la acdvidad pre-
sencial. El alumno puede ir es-
tudiando la parte tearica v esto
permite que en una jornada de
8 horas se pueden analizar mu-
chas simaciones.

En cuanto a las estrategias

C ATk

multimediales, hasta ahora tra-
bajamos combinando marterial
impreso, video cassette v activi-
dad presencial con el sistema -
tonal. Hemos csrado unhizando
el correo electronico, para con-
sultas con el tutor. Tenemos pen-
dicnte la utilizacion de Internet.
5i bien no toda la capaciacion se
puede hacer electrénicamente,
vamos a unlizar may pronta al-
EuUNOS Programas neractvos,
pero siempre manejando el com-
ponente presencial, ya que nos
parece muy enriquecedor,

Cdmia se trabaja en la realizaciin
de enryos?

Estamos nrganizados en sub-
sistemas, descritos por funciones.
El pnmer subsistema s produc-
cion de materiales. Para disefiar,
producic un curso se puede con-
vocar & o 10 especialiseas diferen-
tes, que apottan la informacion
técnica, pedagogos que hacen cl
procesamiento didéctico, y pro-
ductores de medio, wles como
disefiadores grificos, cameraman,
especialistas en informitca, et
La ventaja de la modalidad e5 que
se puede convocar a un grupo de
excelencias para producir los
materiales porque después se re-
producen, muloplicindose al al-
cance de la propuesta, haciéndo-
la accesible a un grupo muy gran-
de de personas. Los aportes pue-
den ser del INTA, o de terceros.
En cuanto a la produccion de
materiales, algunas cosas las ha-
CEmMOs l'ﬂre:mamente, CHIAs 4 (ra-
ves de alpuna Unidad de TNTA y
otras estin a cargo de terceros
privados.

El Subsistema de Adminis-
tracion tiene a su carge twodo lo
que hace a la inscripcion, y difu-

sion de los cursos. Se lleva una

O N

base de datos complera con ro-
dos los participantes. A la fecha
hemos capacitado unas 2.000
personas, que esran regisrradas.

Con relacion al Subsisterna
de Evaluacion, cstamos eva-
luando los aprendizajes y el de-
sarrollo del curso, lo que permi-
te mejorarlo. También se evalda
el impacto que estd teniendo so-
bre la realidad, es decir hasra don-
de estamos colaborando en la
transterencia de tecnologia. Se
dice colaborando, porque los cur
505 ¥ la educacidn son una varia-
ble que acompana un proceso.

El sistema tutorial ¢s una
red que se conforma a los efec-
tos de cada curso, Son profesio-
nales especialiseas en el tema del
curso gue atienden un grupo de
participantes de acuerdo @ ki zona
de residencia. Se preveé un mini-
mo de un tutor por provincia o
por region. Son cllos los que
mantienen el vinculo con el alum-
no, constituyen la cara visible de
los cursos. Son responsables de
atender las consultas, organtzar la
actividad presencial, corregir los
examenes v del planteo de la pro-
blemanea local. Desde la coords
nacion se paura un minimo y el
mitor decide 51 hace mas acavi-
dades presenciales y los lugares
del encuentro. Cada uno le da su
propio togue,

El sistema de coordinacion,
cs el aroculador de todos los sub-
sIStemas, martiene una perma-
nente mteraccion con los alum-
nos, con la insttucion v con wda
la comunidad. Nosotros mante-
NEMOS UNa COMUTICACICN perma-
ncnte y consoante con los alum-
nos v tutores, ratamos de que a
pesar de lo masivo, esté persona-

lizado. 5e abren v mandenen ca-
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wles de comunicacidn. Nosotros
yindamos un servicio educatmo,
fonde el eje del rrabajo estd en-
‘ocadw en funcién del participan-
e, del alumno,

Cuando cmpieza el curso,
nosotros enviamos al parricipan-
te un cronograma diciendo las
fechas, el marerial que va a red-
bir, quien es el mror v los com-
pasieros de esrudig. En las eva-
luaciones los alumnos destacan ¢l
cumplimiento de las fechas. En
un contexto donde el estudiar a
disrancia genera cierto grado de
desestructuralizacion, ef wener al-
gunas consrantes como fecha de
recepeion de matetiales, tutorias,
ayuda a un orden interno v facili-
m mucho el aprendizaje. Es como
cuando uno sabe, que clerte dia,
en cierto salon se ricne clase con
dererminado docente. Algo de
50 hay, pero wansformado, ade-
cuade o las caracterisdcas de la
mndalidad a disrancia.

Estructura flexible vy descen-
tralizada. El proyecro trabaja
con muy poca gente ¥ con dos
niveles, uno que llamariamos
equipo esmble que son pedago-
gos, algun producror de medios,
el drea grifica, administradvos v
evaluadores. Actualmente somos
1(t personas y se estl trabajando
erl Camd Cursos.

Ademis hay un cquipo de tra-
hajo que va rotando en funcion
de Jos cursos y que estd integra-
do por los especialistas en con-
wenido y la red de rurores. Cada
Curso tiene sus propivs conteni-
distas ¥ tutores, que interactian
con nosoros durante un dempo,
mieneras dure el curso. Eso nos
da una estructura flexible y des-
centtalizada,

Los cursos son breves, duran
5 meses v 0o s¢ repiten mas de 3
o 4 veees, lo que nos obliga a te-
ner un esquema muy ripido v
muy eficiente, donde es pusible
estar un 0o o dos pensando en
un curso gue va a salir v que lue-
go de cuatro meses quedo desac-
rualizado. Exisre asimismo flex-
bilidad en las formas de imple-
meneacidn. Hemos ido evaluan-
do disnontas alternativas, desde un
CUrse yue empilece y termine en
fecha comun para todos, a cur-
508 modulares donde el alumno
puede armarlo a su necesidad eli-
gendo los madulos. Hemos tra-
bajado comparnendo la imple-
mentacicn a nivel regional con
personal capacitado por noso-
tres. A demanda de la gente, he-
mos do armando cursos en los
que los interesados pueden ins-
crihicse cuando lo deseen v tener
un turor asignado,

Trahajo a distancia. Funcio-
MAMOS COMG un grupa operan-
vor virrual formado con personal
yue ¢s1d Iocalizado en todo el
pais. Alyunos trabajan en la sede
fisica el Proyecto en Buenos
Adres, otros rabajan en su casa,
porque hay acnvidades como
procesamiento de materiales que
requicre rranquilidad, o la correc-
cion de estlo que es por modu-
lo. o8 conrenidistas, a su ves ra-
bajan en sus provincias.

|0 presencial se valoriza mu-
cho mids. Nos manejamos poc
correo clectranico, por fax, por
teléfono. El grupo funciona v se
mantene artculado por la comu-
nicacion. Para cada curso, se van
produciendn informes de avan-
ces, de manera que los involucra-
dos en un momento estén al tan-

M

to de todo lo que esra pasando.
[.a interaceién es muy frecuente,
Orrra de las caracrerisocas del pro-
yecr es trabajar con recursos
genuinos generados a pattr de
las cursos, lo cual le da caracte-
rsticas muy cspeciales de eficien-
cia, opormnidad v perrinencia en
la respuesta a las necesidades de-
vecradas.

Algunos resultados
obtenidos

Una de las caracteristicas del
PRO}CADIS es la evaluacion pet-
manenre del rrabajo realizado. Es
asi como se evalian los aprendi-
zajes, ol resoltado de los cursos,
el desarrollo, loz mareriales de
autcaprendizaje, el sistema tuto
nial, In modalidad educativa, etc.

Se evalia permanentemente b
razdn pot la que se inscriben en
los cursos.

El 40% de la gente se inser-
be purque el tema responde a su
necesidad. Le inreresa el rema
mas alla de Ia modalidad educan-
va. Cabe agregar que los cursos
sun innovadores, ¢n su propucs-
ta tecnoldgica y merodologica.
Orrn 40% se inscibe porque la
unici posibilidad que riene de
capacitarse os a ravés de la edu-
cacion a distancta,

Al finalizar el curso, le pregun-
ramos la oplnidn sobre el curso a
distancia. El 35% responde favo-
tablemente y hay un porcentaje
muy importante gque lo conside-
ra muy favorable. De hecho hay
alumnos que han wmade toda
nuestra oferra educativa, En ge-
neral los cursos satistacen las ex-
pectatvas de la genre. Procura-
mos que guede claro el objetvo
del curso, su alcance, para que
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nales de comunicacion. XNosomros
brindarmos un servicio educativo,
donde el gje del rrabajo estd en-
tocado en funcidn del partcipan-
te, del alumno.

Cuando empieza ¢l curso,
nosorros enviamos al purdcipan-
te un cronograma diciendo las
fechas, ¢l marerial que va a reci-
bir, quien es ol uror v los com-
parieros de estadio. En las eva-
luacinnes [t alumnos destacan el
curmplimiento de las fechas. Fn
un contexto donde el esrudiar a
distancia genera cierro grado de
desestructuralizacion, ol rener al-
punas constantes come fecha de
recepuion de matedales, rutoris,
ayuda a un orden inrerno v facili-
ra mucho el aprendizaje. Es como
cuando uno sabe, que clerto dia,
en cierto salon se fiens clase con
determinado docente. Algo de
250 hay, pero transformade, ade-
cuado a las caracterisdeas de la

maodalidad a discancia,

Estructura flexible v descen-
tralizada. Fl provecto teabaja
con muy poca gente ¥ con dos
miveles, uno que lamariamos
equipo estable que son pedagro-
gos, algin productor de medios,
el drea prifica, adminisrradvos v
evaluadores. Actualmente somos
[0 personas v se csed trabajando
€T CLALTD Cursos,

Ademis hay un equipo de tra-
bajo gue va rotando en funcon
de los cursos v que estd integra-
do por los espedalistas en con-
tenido y la red de rurores. Cada
curso tiene sus propios conteni-
distas v tutores, que interactian
con nosotros durantec un nempo,
micnrras dure ¢l curse. Eso nos
da una estructura flexible v des-
centralizada.

Lo cursos son breves, duran
5 meses y no se repiten mis de 3
w4 veees, lo que nos obliga a re-
ner un esquema muy rapido ¥
muy chaenre, donde es posible
estar un ano o dos pensando en
un curso que va a salie y que lue-
o de cuatro meses queds desac-
rualizado, Existe asimismo flexi-
bilidad en las formas de mnple-
mentacion. Hemos ido evaluan-
do distintas alrernadyas, desde un
CUTSO quUE emplece ¥ Iermine en
fecha comuin pata wdos, a cut-
sos modulares donde el alumno
puede armario a su necesidad eli-
gendo los modulos. Hemos tra-
hajado compartiendo la imple-
menmacion a nivel regional con
persomil capacirado por noso-
rros. A demanda de la gente, he-
mos ido armando cursos en los
que fos intercsados pueden ins-
cribirse cuando lo deseen y tener

un rner asignado.

Trabajo a distancia. Funcio-
[LUTIOS COTILG Un S§rup operat-
v virtual formado con personal
gue esta localizado en todo el
pais. Algunos trabajan en lz sede
fisica dcl Proyecto cn Buenos
Aires, orros rrabajan en su casa,
porque hay actividades comao
procesamiento de mareriales que
tequiere rranguilidad, o la correc-
cion de esdlo que es por madu-
lo. Los contenidistas, a su vez tra-
bajan en sus provincias,

.o presencial se valotiza mu-
cho mais. Nos mancjamos por
cotreo electrénico, por fax, por
eléfono. El grupo funciona v se
manoene articulado porla comu-
nicacion. Para cada curso, se van
produciendo informes de avan-
ces, de manera que los involucra-

dos en un momenw eseen al ran-

to de todo o que estd pasando.
Lainreraceion es muy frecuente.
Ortra de las caracrensocas del pro-
vecto es rrabajar con recursos
genuinos gencrados a pardr de
los cursos, lo cual le da caracte
risneas muy especiales de eficien-
cid, oportunidad y pertinencia en
la respuesta a las necesidades de

tectadas.

Algunos resultados
obtenidos

L'na de las caracrerisucas del
PROCAIDIS es la evaluaciin per-
manente del erabajo realizado, Es
asi como se evalian los aprendi-
zajes, el resultado de los cursos,
el desarrollo, los materiales de
autoaprendizaje, el sistema tuto-
rial, Ia modalidad educativa, et

Se evalia permanentemenre [a
razn por la que sc mscriben en
los cutsos

El 4i¥a de la genre se inscri-
he porgue el tema responde a su
necesidad. Le interesa ¢l tema
mas alld de la modalidad educag
va, Cabe agregar que los cursos
son innnvadores, en su propuss-
ra tecnoldpmea v merodoldgca.
Orro 400 se inscrbe porque [a
inica posibilidad que tiene de
capacitarse es a waveés de la edu-
cacidn a distancia,

Al finalizar el curso, le pregun-
ramos la opinidn sobre el curso a
distancia. El 35% responde favo-
rablemente v hay un porcentaje
muy importante que lo conside-
ra muy favorable. De hecho hay
alumnos que han wmado roda
nuestea oferta educatva, En ge-
neral los cutsos satisfacen las ex-
pectatvas de la gente. Procura-
mos que quede claro el objedvo

del curso, su alcance, para que
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nadie se sienta esrafado. Todos
recomiendan los cursos y nos
hemos dado a conocer a traves
de las recomendaciones de unos
a4 OIroOs,

Al hacer transferencia de tec-
neologia, una de las preguntas que
le hacemos a la genee, ¢s si com-
parte los matenales de estudio. El
0% conresta que si. Por lo ge-
neral, cuando le hemos pregun
rado com cudnias personas, res-
ponde de unaa tres, que pucden
ser companeros de estudios, ma-
trimonios que tienen alguna em-
presa familiar, compaeros de
rrabajo, erc. Hay algunos que lo
han comparudo con 10y 12 per-
sonas, son los docentes universi-
tarios, que lo usan como mate-
rial para sus clascs. Como nues-

reo abjetivo es transferir el cono-

clmiento, nus parece Interesante
que compartan los matetiales,
pero ponemos limites. La cernfi-
cacion es solo para los inscripaos,
De cualquier manera debemos te-
ner uno de los mareriales mis fo-
tocopiados de la Argentina,

Un 604 rermina ol curso en
el tempo establecide, el resto va
haciéndolo después v hay gente
que usa los matenales cuando los

necesita, quizds dos afios después.

Propuestas de
capacitacion a distancia
1) Manejo de Plantas Aco-
piadoras de Granos, destinado 2
mejorar la calidad del grane alma-
cenado. Estd dirigido a personal
que maneja las plantas de acopio,
Se da por primera vez con

contenidos apottados por espe-

calistas de pust cosecha,

2) Produccion de Leche y
Queso de Cabra, para todo pu-
blico.

3) Produccion de Horrali-
zas en Invernaculo, se reirera
por tercera vez, lo dimos en ¢l
ano 1993 como expenencia pile-
to con 300 inscriptos; en 1994 o
ampliamos a rodo el pais v fue
ron 70 los inscripros; lo valvi-
mos a dar en 1996 a nivel regin-
nal y para 1997 implementamos
una version ablertd, con estruc-
tura modualar,

4) Métodos de Riega, Es
para profesionales. El cursn Meé-
todos de Riego fue una de Las res-
puestas mds orginicas, sistema-
tizadas v oporunas que dio el
INTA anre la problemandca del
tiego,
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