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Muchas empresas han subravado reciente-
mente |a necesidad de pensar menos en el pro-
ducto o en la tecnologia v mas en el chente.
Una vez mas, se corre ¢l peligro de plantear
como una dicotomia la decision de elegir entre
pensar en la fecnologia v pensar en el chiente.
Es evidente que la basqueda del liderazgo tec-
nolégico, cuando no se basa en las necesidades
de los clientes, es un despilfarro de tecursos.
Pero, asimismo, ninguna empresa va a ser la
primera en encontrar ¢l futuro si espera a reci-
bir instrucciones de los clientes existentes.

El objetivo no es simplemente dejarse llevar
por las necesidades expresadas por los chentes;
la sensibilidad no es suliciente. El objetivo es
asombrar a los clientes anticipindose a necesi-
dades que no han expresado y satisfaciéndolas.
Para ello, una empresa debe comprender pro-
fundamente las clases posibles de beneficios que
pucde proporcionar alos clientes. Esos benefi-
cios no son especificos de los productos, Las
empresas que crean el futuro son empresas que
estan buscando constantemente formas de aph-
car sus competencias de nuevas maneras para
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al cliente

satisfacer necesidades bisicas de los clientes.

Nos encontramos ante otro debate polari-
zado. Una vez mds, pensamos que es esténl,
No ewaste hoy en dia ninguna industna que no
utilice intensivamente la tecnologia. 51 una
empresa desconoce cudles son las futuras nece-
sidades de los clientes, existe el peligro de que
invierta solamente en las tecnologias que co-
tresponden a las necesidades que estin expre-
sando actualmente éstos. Es una empresa mio-
pe. Larelacion entre la tecnologia v los clientes
no es solamente las necesidades formuladas ac-
tualmente, sino también los concepros de pro-
ducro y de servicio que prometen satis{acer ne-
cesidades no expresadas. El objetivo no ¢s pen-
sar excesivamente en la tecnologia ni excesiva-
mente en el chente. El objetivo ¢s, pues, pensar
en weneral en los beneftcios, es decir, buscar cons-
tantemente la tecnologia que aporte unos be-
neficios imprevistos, invertir en ella y dominar-
Ia.

Tomado de : Compitienda por el futura.
Hamel - Prahalad

GANADEROS

A veces hemos leido que ¢l aientifico verdadero
resulta mal comprendido por un simple ganadero.

Este hecho asi se explica: ambos son mteligentes,
quien  clencias se dedica tienc 1deas diferentes,
davalor a varios hechos comprobando todo dato,
prefinendo por un lado los tedricos y abstractos,
v basado en la experienca (o el titulo de doctor)
siempre lo que € reahza le parece supenior.

Pero algunos ganaderos aunque nunca han estudiado
hicieron buenas conquistas al producir mis ganado.
A pesar de muchas creencias consiguieron el suceso,
pero errado cstd el que plensa que se ha alcanzado €
Progreso.
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Pues al ignorar los hechos y con ese pentsamiento,
habri muchas equivocaciones y el progreso serd lenta.
1.as cuestiones va resueltas, y en trabajos publicadas,
normalmente o se leen, y son por tanto ignoradas.

Pura progresar deberia, entre ambos oponentes,
existir mds armonia, reuniendo a los dos creventes;
porque los problemas graves, alimentos, deficiencias,
se resuelven con las llaves aportadas por las cien-

cias.
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