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Lograr que gente que trabaja con uno 
haga)o que uno quiere es un arte. 

IfOYEN OIALASEMPIlESI'\J SI! 

~ '" taf'6n se 0CllIPU
<:oiJ<o Y hay 'o hKft 
pero el m_JO tltl penon:at ,. po.
driI_ en u.. prqunI.I!I bMI. 

'" 1) ,Qué hay ~ lIa=? Ello 01 
~o<.- ""-. _ baccronla 
~Q~<Ie","""'" 

Z) 'C"""'Io ............,... Con
 
qur'--'lIe lIodn" _ ....... 
,e".. man;Iar .... pocn:ro. o cuanUl 
"'''"PO ' t orlo. otc 

II LQuiom IohKt~ 

Si el CIlC~1lIo debo hIl:cr lodo 
hoy .. cnur. i"Oormal_ .. do el 
tielnpI y por lo lW<I boy quo dele
p Ypono-' b.y """ rn<mal,~;u"I<' 
rllAlnlirlo. 

H'/ <fJ" .sc.Necel .......1:a<:ioloI 
taten P'I'" <¡U< la. "- .., h_ 
Y os{ lQpv -..1tadOL En ,menI 
, ............... pMl< ..... loq.... U[l<l1lCl 
lobxcn romo IllOqU>erc. N'*'lnIO 
__ qooo lo Ucm ~ di< lo 
que...-.ooIO_..........-1o 
"*:... ""'~"..,.., .,., '~P'" lo __, "",,,",,_-...r. 
lCl, Si "'''IO!I"rw q.. lo ~III ",, 
"""'. ~~ lIOlI<lfmo .,..- patI ú _ ... "" podt_ 

"""" 1M COMI "" le hace" y el lo 
.,..,•. r. pn'fen1llr qlW lo ...... 

01_ .. 

.. ....,. .. "" ....."" uno '11111'.., a 
qlW 100 ... ~q'lL Pod<mrlo ~ 
Iul,u e<W _ .... da: una 
toma, pero on<e> de 'l"" l. PMU,_i' .... pa,..,..... la'" <IlnI. 

El ..w.Io<:orltl ~ <le la ~n' 

re '1" tnD,a .... 1IIlO <S una ......
ci6n.......- y,*",,'" no ¡adtn
 
~ = ....... _ lO<\uo; ........
 

<muK08 Y""""'" ad> In.. tenem<lO 
.......... _ydd~ 

Rclloci6n cap¡w.pcn.onal 
1) U1I.-.lodo la ~..,.¡,j]idId 

ollar .... _o<> 0.......-........
 
~,. 

2) .,...... Iao 0rdftw:'I.
 
J) ....... lobiedlo.
 
ErI "01..0;1/.... a P<"'SU Quí&l va
 

0,-" lb.",.... _ ............ ) 
do <:011.1_ 1"fI-ti le m-
o;.."" n o mal 

M__ Ji..r~ que 1& pa. 
SOOI '1"" r=bt 11 ""*" 11 ~jecut.o 
lol roa! lo ",,-,b:. ¿1""'lu"" 10< ""Ji. 
~1opIn ~ 

El _ ~ tt>o..., m¡l<lRs. 
ble. El te.J'OftIob'" f,nol .1~mJ"c 

dtbc lftell*JÓll p<1II ~I ca::arpW 
llol1<- rcop.............. ~ y 
.1 pMn <amboo!n o 0lnI ."....Jo_ Ddle 
""<t" .... "'1...... cntn: llIrnpG1
sobihJa:l Y ~I """""'" Em ",l<o..l6n 
doto 'IIJ"d&r wd& ylroljor. b...". 



<:a 1. CO\.ti, Hay """ UpllCOlr de 
ocumlo al q~ licM que edltndt. 
Todoo ..~n; blbrll 'lW dedicu1c el 
'1mlpO 'fIOC' ~) uno ¡ncu. par:a 
'II'l'~ .... au'ondad~ 
<lobo dar lo <JPOf1unid1d • l. Jft* 
.... que di.. .., que po<fbII pul .... 
-m.¡ ...al. 

N"os dtbtn enlendef y Jabn lo 
quc qutlelDOO Y ""'" ffiO .....,_ 
.................._'"'w) ••pll.

a1r. M>n<Iar I ...,.,..", 110 tS una ,._ 
da\. hay que elphc. I'O"lllO! y ~..t 
dtbe8 yo.- O lIac.r. ¿Reo:on-er pan 
qoIIf' ¿Qué IIOllc ~ 11"" 
nos traIpl1 Si lOfldlemu que 
... Ilo¡an lOb. Si ¡a5I- lirmpo 
... npllcarlo .. P'J"ll'I' no lo pod&
.... ....,.,. i¡oooouo:. a_a dt>. 
puk de,..,..,. que lo ""1" Yno ..... 
pon~ "'"'~'*'" al lodo del quc
",,'h.cxndo o..:kI& loo ~ QU<" 
""" manda ~ hay <¡toe cval...
..... Debe de haber .... rtipUesfa 
d., poa de "'Ilu.u. lamblbo ~II
do .......... ",", <.VSlI'. Ha,. """ 
...n¡uu y l'f"runtM Ji "" biro y 
c6mo "" bllO. MIICha. ,-t<:c... 
..,mlCk de que le "'sn lo que quc
_ por un caro..... ""'i« 1I ~ 

putUO o al pensado. 

• ~"',, -H 
Cap.ll' ,- NO"' H •Emplcldo Empicad<> 

Eutrc p'ltÓfl y capM&< le debe 
liaIll.- ydUculIT todoIlClli _ ¡ro
jXl<Im'a$. ... """"" en'", capatat y
ptÓtl. E..- pIU'ÓII r p<'Ón se puede 
b.bI.. de-. penoIIftOloJ: o de q..e 
lo pAI'C('l: ... "'.aoa, pero ""de C\leli. 
llOftell de lnllaJO. Pan qw" ClI • 
t..~_""""'...bri6nh ...... 
........ l. qH loablábalJ>Ol¡, M la 
pwdc Pl'5'lr por arriba. Ad<mi. 
eoo alin1Llc¡ camino ""'......, qllC q 
el chawne <11:1 en,plclldoal pMrón Si 
UD pIUÓII aú liempre en el talnpu 
y YI. /Iloc<'r lo ~I oJc ""fI'UZ •quc 
no lo ltnp. I'\ltok,,¡ l=eT Un lOla 
'flIC le de """ lIUllO euan.ln no .sú. 
Lo malo .. culll'do el palfÚOI no eoI' 
nunr;. y quc ''''Indo .;¡j, le ""jle 
.u.<Jri4a(\ al ca!",,&>. El< ,¡...,.¡o 
palnln-p!Óflca ~ do trabajo> inI
p1ic. do~i<In. Si ~ Ikne 
<4Il*U'" JlOf'II>l' ~ noo<:nllL III "". 
no fII d<b: leIlC1. TOO<lo podemoo o 
deberlanm........lp..,""'u ...... 
1Il """""" parimlcs. ""ro•.., ~Il ...... 
~j<> debe baber C$C&ImI de ,.,... 
""""'bí~dllldu y las fOSll!I.oe d~~n 

"-'r C\IMdo s6k> w """" lo ""'" 
)'<1 mando ll1go .00.. m.al. Ca""'" 

A las personas 
nos gusta que 
cuando no hay 
nada para 
hacer, no se 
haga nada. 
Reconociendo 
esto podemos 
apretar cuando 
hay que hacerlo 
y el empleado 
se dará cuenta 
de la urgencia. 
Si siempre 
apretamos, 
no lo hará. 

ha~· .... bote.... orwon¡· 
""dún locIol; d..,iden 
.""..,. S, ...... onl<na Y 
no<l<l<l" ~h· 
dad. 1Il. toSM 00 Alcn 
boom; ........ I1 n..,.,.. 
IKtl<rI.o impl""tula
do do: 1& <kc.........1nI
ime 11 "":1 ncp;lo¡"" 

pI.,a dar ••"."'*" que
de rq>ene. onplie.1IWf 
la po« I.dltn. por .~. 

lar enr"""" por ....m
pb. Trndadar clo.:lNÓn. 
1 I.Idar .."poauIMb. 
dlod J1lM'ICn de de
<lslllB.n CU!IIKIn)' útil 
P"'" mi, U=Opm1••I>I~ 

'1ue: ~'el d ""'pie.
lID.•] "o. dooridt dri>c 
_ el "11. contrat. , 
....." ¡de. Si no !al; COiIS 
lIJIdlrtrJ mal l'I'U hay 
que orprn_ coa Jtn
lO 11. q... no oc: manda. 

~~~~ii:.~ ..~ 
.,.. ntOlIffI >e fru.ln. 
gcnw: y 1< "'"""'" "',. 
pon••l>llidad de poio

ñnr 'loo! hocer yqut "" yeoo no""'" 
bie'M, M..... I bIr<-t ""posible;, no 
impIicl prn.o .11efIlI.' lo> menn..... 
:rr.o_ pliHe manda•• lIIn'r lo qot 
"" ....... IIOnlrolar. Si llO se <:un
1mb el empkado lo han! .... 'fU o 
<lo.. l"'fO no""'. P.n. _ <Iao 6\Ii. 
""'" pIlII101 .., drilc ..aber hacc1" loo 
N>a< .."" ... l1llrlIllIa. Do eso nI....,. ro ~ ...be<.i .., ¡:aoedc r po.
dmno<~. !'>ounpbaAbcr 
af¡¡,,,bna". l"'fO ol sabtt '1"" <hrlCUl
nde. puede CUanto $e wda 1 
o3ber ttCOI\I>C<!r ~ bien loe· 
dI<>. A las "" na. -1'"'1' qoa 
01.1....... "" h.) n..dl pan ","",r. 
1lO.oe hIp uda. Rc.:anncIendo e<oI<> 
pod(llHJlI aprt'lf cuandn hlY q... 
lla«rlo y~' ernplrado .., dIrlI"..",. 
la de la Ufll'IlCil. SI ojcmpre 1JlIft;>
mtII. no \o hui. La 101 K una sobo 
!'no !al; ptnunI!! 500 lod.u "'-"intol 
YI .1Ida po.-.. debe bllio<á-.clo .. 
ntlllO, loS rc>pm1..bllidaJ",••le 
C ndo .. 'olen al .....Iin• .., 
ror al ~uapo ~ de Ilobcr Un 
marco mfnlIDO de ¡u"ic.... El papo 
se 'arp sólo. t.o>J pro!<¡idoo.. li loo 
hay. !lOO 1m dcfCC10 del .,.,pal..... En 
1M ....Iolldon......., ..u~ dllr ~I 

lxnefldo <k" doda. la> """"'_ 
~ dcmo<ar mi.. da \o JI"'" """. de.",..a hahlar la.< ro<:li' ....1... de juI_ 
pr 1.. ~l~ l ..l>aja para S...... 
din<-ru" para_ .... 1nta!LL Una 
00'1. nn ."""~~e 11o--.1I veoll· 
jo de loplIrelloes qo.:d """ DO lit· 
'·e 00 h . 




